Folien und Notizen?

Sie finden im Folgenden die Vortragsfolien.

Das Layout wurde vereinfacht, illustrierende Bilder
wurden entfernt, um eine druckerfreundliche
Version zu erstellen.

Diese Datei enthalt auch die Begleitnotizen des
Vortragenden, die eigentlich nur als interne Notizen
funktionieren. Sie sind nicht vollstandig, nicht
systematisch, nicht ,vortragsreif®. Wer also lieber
nur die ,offizielle Variante" lesen mochte, schaue
bitte nur auf die Folien.




Vortrag beim Jugendamt der Stadt Wuppertal
Wuppertal am 2. Mai 2011 | Jéran Muuf3-Merholz | www.joeran.de

AUF DEM WEG IN DIE DIGITALE
GESELLSCHAFT

Abbildungen eben auf der 0. Folien:

Buchcover aus der amazon-Kategorie ,,Ratgeber Medien” -> Medien = Probleme?
Ziele:

1. Defizitblick erweitern (nicht ersetzen) um einen Chancenblick

2. grundlegendes Verstandnis der Neuerungen: Probleme, die aus dem Neuen
entstehen, kdnnen nicht Lésungen aus der alten Gesellschaft entstehen



Agenda

|.  Publikum und Referent lernen sich kennen

ll. die neue Technik: kleiner, schneller, ginstiger
l1l. Web 2.0 —das neue (alte) Internet

IV. die Folgen (positive Version)

V. Diskussion

recht frontales Format, gerne zwischendurch fragen






Joran MuulR-Merholz

Diplom-Padagoge, Hamburg / Internet, 34, 2 Kinder
kleine Agentur ,J&K —Joran und Konsorten®

Grenzganger, Ubersetzer, Schnittstellen-Ersteller
zwischen

Medien / Kommunikation
Organisation / Management

2 Kinder im Facebook-Alter und ipod-touch-Alter

Schwerpunkt der persénlichen Interesses verschiebt sich wieder in Richtung Internet —
Wiederbelebung der ersten Hoffnungen aus Ende der 90er Jahre, dass das Netz fir die
Gesellschaft und fir das Lernen spannend sein kdnnte.

Web 2.0 als Umsetzung dessen, was ich mir friiher erwartet / erhofft hatte.



Und Sie?

» Wer nutzt das Internet regelmaf3ig vom Handy
aus?

= Wer denkt 2011, dass man Internet auf dem
Handy nicht wirklich braucht?

» Wer hat 1996 gedacht, dass Handys eher etwas
fur Menschen mit niedrigem Selbstwertgefihl
sind?

= Wer hat kein Handy?

= Wer hat ein Handy ohne Kamera?




Und Sie?

= Wer hat schon mal selber Inhalte online
veroffentlicht?

= Wer hat ein Profil bei Facebook?
» Wer hat irgendwo online ein Profil von sich?

» Wer hat schon schlechte Erfahrungen damit
gemacht?

= Wer weil3, was Twitter ist?
» Wer glaubt, dass Twitter Unsinn ist?
» Wer hat schon mal selber getwittert?




Drei Stufen:

1. Was bisher geschah

2. Aktuelle Entwicklungen

3. Technik wird unsichtbar

Unscharfe in der Rede von ,,neuen Medien“ unvermeidbar.

Die Rede von neuen Medien fiihrt auch im Hinblick auf ihre Verbreitung in die
Irre. Schaut man sich die Medienausstattung von 12- bis 19jahrigen Jugendlichen
an, so kann man entschieden von etablierten Medien sprechen: 100% haben
einen Computer im Haushalt, 79% einen eigenen. 98% verfligen Gber
Internetzugang im Haushalt. 97% haben ein Handy, dabei ist bereits die Mehrzahl
der Gerate internetfahig. Im Ranking der Medien hat fiir die Jugendlichen das
Internet inzwischen auch das Fernsehen tberholt, sowohl in Sachen
Nutzungsdauer als auch im Hinblick auf die persdnliche Bedeutung (JIM-Studie
2010).



Wenn Ihr Auto ein PC ware ..

» Geschwindigkeit, Speicherplatz, Sensorendichte
u.a. verdoppeln sich alle 1,5 bis 2 Jahre ...

= ... beigleichen oder sinkenden Kosten.

Dieser Laptop aus dem Jahr 1982 (Osborne Executive) und ein iPhone (aus 2007):
100x schwerer, 500x groRer, 10x so teuer, 1% der Geschwindigkeit, 10.000stel der
Speicherkapazitat (5%-inch HD mit 1,2 MB vs. 16GB Flash Memory).

Gordon Moore (1965): Die Anzahl der Schaltkreiskomponenten auf einem Computerchip
verdoppeln sich alle 18 Monate.

Rechenleistung pro 1000-Dollar-Computer verdoppelt sich im Moment mind.
jahrlich.

Trend bis mind 2020 / 2029 als sicher prognostiziert

Was ware, wenn lhr Auto ein PC ware, also alle 2 Jahre doppelt so schnell, kleiner
geht nicht, also halb so teuer ...




Smartphones und Tablet-PCs

Tuhause @ aclcon

Em‘m<!‘ﬂ‘—1—l
e

fach ware ...

> 01802-50 6000 4’4_@"{:

Wichtig bei Boris Becker ist der Schreibtisch!

Smartphones sind Computer, mit denen man zufallig auch telefonieren kann.

Ich will Ihnen hier nichts verkaufen. Ich will Ihnen zeigen, was wir in den ndchsten 1 bis 2

Jahren sehen werden.
2. Revolution: Internet ist immer, liberall.
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Technik wird ,,unsichtbar*

Los | Kaufen | Mein eBay

Willkommen! Einloggen oder Neu anmelden.

KATEGORIEN MODE WOW! ANGEBOTE

‘}’ Zuriick zu den Suchergebnissen | Kategorie: Foto & Camcorder > Kamera- & Fotozubehér > Aufnahmemedien
= Zweite Kategorie: Heimwerker > Sicherheitstechnik > Uberwachungstechnik > Kameras

Artikelzustand: Neu

Stuckzahl:  [4 Mehr als 10 verfugbar / 3 verkauft

EUR 24,99 Sofort-Kaufen
(inkl. MwSt.)
[_Auf die Beobachtungsliste |~ |
Versand. Kostenlos - Paketversand | alle Details anzeigen
Artikelstandort: Hamburg, Deutschland
Versand nach: Europaische Union, Schweiz
Lieferung:  Voraussichtlich innerhalb von 3-4 Werktagen @

Zahlungen:  PayPal’, Uberweisung | Siehe zahlungsinformationen

Vi

“""":: DV DVR Sonnenbrille Camcorder Kamera Video 1280x960

Auf die Brille oder direkt auf die Netzhaut projektzieren.
Audio in und out via Headset
Tastatur noch unklar.
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Warum Google eine kostenlose
Telefonauskunft betreibt ..

Wubbertal Suche

Ungefahr 281 Ergebnisse (0,06 Sekunden) Google.com in English Erweiterte Suche

Meinten Sie: Wuppertal Die ersten 2 angezeigten Ergebnisse

Stadt Wuppertal - Startseite wuppertal.de
29. Apr. 2011 ... Die Stadt der weltberiihmten Schwebebahn hat eine ganze Menge

711 hiatan: Rraletadt imm MRritnan wirterhaftlinhae 1inAd Lulburallae 7Zantriim dae

machine learning

Google hat eine Software entwickelt, die gesprochene Sprache erkennen und in
geschriebene Sprache umwandeln kann.

Google hat eine andere Software entwickelt, die geschriebene Sprache in andere
geschriebene Sprachen libersetzt.

Google hat eine weitere Software entwickelt, die geschriebene Sprache mit einer
synthetischen Stimme vorliest. Die Sprache kann auch versuchen, die Sprache
einer realen Person zu imitieren.

Spracherkennung + Ubersetzer + kiinstliche Sprache

Google verbessert diese drei Programme weiter, kombiniert sie und lasst sie auf
schneller Hardware laufen.

Als Ergebnis werden wir in wenigen Jahren etwas sehen, was wir bisher nur aus
Science-Fiction-Filmen kennen: Ein Simultandolmetscher, Universaliibersetzer,
der Gesprache zwischen zwei Menschen ermdoglicht, obwohl jeder Sprecher die
Sprache des anderen nicht versteht.
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Alt, weil das eigentlich schon bis Mitte / Ende der 90er die Grundidee war

13



Was Web 2.0 / Social Media
nicht ist

= keine prazise Definition

» kein technischer Standard

» keine wertende Bedeutung von ,sozial"

Web 2.0 oder Social Media sind Schlagworte ohne prazise Definition.
,Social” ist nicht ,sozial” im wertenden Sinne.
Sie beschreiben die grundsatzliche Gegentiberstellung zu einem ,Web 1.0“
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traditionelle Medien / Web 1.0
versus Web 2.0 / Social Media

» ZDF, FAZ, Spiegel, Deutschlandfunk, Bild,
Spiegel Online, bild.de, AOL ...

* YouTube, Facebook, die VZ- und andere Soziale
Netzwerke, Twitter, Flickr, Podcasts, Blogs,
Geocaching ...

Noch starker wird diese Abgrenzung, wenn man Web 2.0 auch traditionellen
Medien wie Zeitung oder Fernsehen gegenliber stellt.

Internet ist Informationsmedium und Kommunikationsmedium gleichzeitig und
die Grenzen verschwimmen.

Was ist ,,Quelle: YouTube®?
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Web 1.0 vs. Web 2.0,
trad. Medien vs. Social Media

* |nternet ist Informationsmedium UND
Kommunikationsmedium gleichzeitig

= Zentrale vs. Community / Plattform

» Konsument vs. Prosument

» Publizieren schwierig vs. einfach

» Publizieren langsam vs. schnell

* Ordnung und Linearitat vs. Chaos

» Filter beim Sender vs. Filter beim Empfanger
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Web 1.0 vs. Web 2.0,
trad. Medien vs. Social Media

» Kommunikative Einbahnstral3e vs. Konversation
» Verknappung vs. Teilen von Informationen
= Medium vs. Plattform / Lebensraum

Die Vermittlung von Information steht im Vordergrund. Die Kommunikation ist eine
EinbahnstraBBe. Website sendet, Welt empfangt.

Austausch und Dialog stehen im Vordergrund. Die Kommunikation ist eine grofRe
Konversation.

Wissen ist Macht. Geschiftsmodelle beruhen auf der Verknappung von Inhalten. Wer
viel Wissen weitergibt, schmalert die eigene Macht.

Teilen ist Macht. Social Media funktioniert, wenn viele Menschen viele Inhalte
miteinander teilen. Share ist der wichtigste Begriff des Web 2.0. (Beispiel: netzpolitik.org
meistbesucht trotz oder wegen cc-Lizenz)

Isolierung: Medien oder einzelne Angebote stehen eher unverbunden nebeneinander.
Verkniipfung und Integration: Dienste und Inhalte bieten Verknipfingen und
Schnittstellen untereinander.

Monomedialitdt: Eine Veroffentlichung hat festgelegte, beschrankte mediale Kanale zur
Verfligung.

Multimedialitat: Eine Veroffentlichung kann verschiedenste Kandle kombinieren.

Klare und individuelle Autorenschaft: Es ist eindeutig, wer hinter welchem Inhalt steht.
Kollektive Autorenschaft: Inhalte entstehen aus Teilung, Remixen und Kollaboration.
Das Internet als ein Medium: ein ,virtueller Raum®, der neben dem ,,echten Leben”
existiert.

Das Internet als eine Plattform und als ein Lebensraum.

Internetbenutzer vs Internetbewohner (Kritik am Begriff ,Digital Natives®“)

RAUS:

Isolierung vs. Verkniipfung

Monomedialitat vs. Multimedialitat

einzelner Autor vs. Kollaboration

(Internetbenutzer vs. Internetbewohner)
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#Lernfahigkeit #Bildung #Kreatitivtat
#Demokratie #Partizipation #Transparenz
#Frieden

#Verbrauchermacht

#Bonus: Reisen durch Raum und Zeit

Neues = Fremdes = Skepsis

Hashtags erklaren
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Ernsthafte Probleme

(nur eine Folie)

» selber schon schlechte Erfahrungen gemacht:
15%

= wohl am gravierensten: Cybermobbing /
Cyberbullying

» selten thematisiert: gesellschaftliche Spaltung

Grooming erklaren

Auseinandersetzungen im Freundeskreis jetzt auch im Internet — und damit potentiell
weltoffentlich

Evtl. auch Flachbildschirmriickseitenberatungsberufe nach Dueck
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Abzocke/Betrug allgemein
Viren
Datenmissbrauch/Datenklau
Cybermobbing

versteckte Kosten
Hacker/Ausspionieren
Fotoklau/-manipulation
Péadophile

falsche Beitrdge
falschel/gefahrliche Leute
Beleidigungen

Verlust Privatsphdre

Gefahren im Internet
- bis zu drei Nennungen -

49

M Madchen
Jungen

60

JIM-Studie 2010, S. 46

20



#Lernfahigkeit

Online-Communities: Privacy-Option aktiviert

12010 (n=999) W 2009 (n=994)

&
N & Ay N
o & 2 X
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¥ ¥ & & oS
Quelle: JIM 2010, JIM 2009, Angaben in Prozent Basis: Nutzer Online-Communities

gesellschaftliche Spaltung in diejenigen, die von den Moglichkeiten profitieren und die,
die abgehangt werden?
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#Bildung

Informationsrecherche

Austausch und Kooperation

Chancen fir die Randgruppen
und Aulenseiter

Kompatibilitat von
Bildungsidealen und NetzWelt

el

WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopadie

Aufklarung
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#Kreativitat

» mit Webcams Videos live senden
» mit Blogs veroffentlichen und vernetzen

* mit Wikis, Etherpad u.a. Texte kollaborativ
erarbeiten

= mit Flickr die Welt ins Bild setzen

* mit Mixxt eine Community aufbauen

» mit Twitter dem Einzelnen eine Stimme geben
* mitYouTube einen eigenen Videokanal erstellen
* mit Podcasts Radio machen

» mit Facebook soziale Netzwerke pflegen

Vergleich: 1985 vs 2011, alte Welt vs Smartphone
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#Demokratie

» Teheran, Kairo, Tunis ...

» Bundesprasidentenwahl #mygauck,
Bahnhofe #s21,
Doktorarbeiten #guttenplag ...

= grof3te parteipol. Bewegung seit 1991: Piraten

l.nlul!."i!l'l e ‘S

g(tﬁbiﬂRAIEN

JEATHE RevoLuTIon

(gl
o
=
o

nichts mehr mit Politikverdrossenheit?



#Partizipation

» Brechts Radiotheorie wird wahr
* Machtverlust der Gatekeeper

» Machtverlust der Institution

Vgl. auch Machtverlust der Institution Kirche, als der Leitmedienwechsel durch den
Buchdruck einsetzte

Regierungssprecher Steffen Seibert, insg. 19 Minuten Bundespresskonferenz 25.3.2011,
Dr. Stegmanns und die Hauptstadtjournalisten

312 bis 414

ca. 4‘35 ,Ist Twitter ein offizielles ...”

535 ,wurde das geprift” dass das auch Parallelitat gibt (nicht so gut)

8‘50 ,,neumodische Kommunikationsformen*

1000 ,Es kann ja jeder twittern ... Direkt jeden Biirger erreichen?” (Antwort langweilig)
13‘00 ,Wollen Sie fir twitter werben?”

1715 ,,Sicherheitscheck”
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#Transparenz

» Oswald J. Griubel, Chef des grof3ten SchV\;eiief
Bank UBS:

= ,Wenn man heute die Menschen fragt, ob Banken
vor 50 Jahren besser waren, kommt immer die
Antwort: Ja, natiirlich.

Weil sie total intransparent waren! Ich war schon
vor 5o Jahren im Geschdft. Und ich kann lhnen
sagen: Die Banken sind heute besser! Unser
Problem ist, dass alles offen auf demTisch liegt.
Heute kann eine Bank nicht mehr betriigen. Friiher
konnte man betriigen ohne Ende."

Interview in DIE ZEIT Ende Jan. 2011
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#Frieden

= Autoritaten konneni
weniger andere Mens
dass es publik wird.

= Wir bekommen zune
auf der Welt nicht zu helfen.

» Wir kdnnen schwieriger diejenigen toten, die wir
kennen.

Gewagte These
Vgl. China (1. twitter, 2. das Netz und Korruption, Skandale, Misswirtschaft ...)

Sobald Bilder vorhanden sind, sind wir anders betroffen.
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#Verbrauchermacht

Erfahrungsaustausch von Kunden

Aufklarung fir Verbraucher

zuhdrende Unternehmen

Kontrollverlust

Tagwarn
Piawae s

Achtung

Enarame

arbar aice exia
dafir vorgesshene
£ Ml Adressa
nermain

8.0 b5 20,00 Une

Hitte im Netz

T

-\ _at?
Telekom hilft

@Telekom_hilft Sonn. Deutschiand

deftelekom-hilt

o Fogoicnt (O] - | B
Timeline Fawrten Following -  Follower = Listen
Telekom_hilft

@dieperle Das Galaxy Sil soll nach derzetigem Stand Ende Mai
erscheinen *ka

Telekom_hilft
@ken_tsuna In dem Tarif
Das stimmt. Was fir eine

te M ist eine HotSpat-flat inklusive.
neldung erhaiten Sie? %ka

Telekom_hilft
{@ShakiAtiakk Leider liegen mir fiir einen Ausbau in Ihrem Bereich
keine konkreten Infos vor. Ich kann nur um Geduid bitten *ka

Telekom_hilft
@blablog mhmm._das ist seltsam. Dann schaue ich mir das mal
an. Eine DM folgt gleich. *ka
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Wir reisen durch Raum und Zeit

Informationen, Einschatzungen und Erinnerungen kommen nicht mehr (nur) aus dem eigenen
Kopf, sondern (potentiell auch) gleichzeitig von anderen Menschen weltweit. ,,A hole in the
wall“, nennt das der Medientheoretiker Torsten Meyer in Bezug auf die Situation des
Klassenzimmers. Der Vergleich |dsst sich auch fir andere Situationen tGbertragen: In einen
ehemals klar umgrenzten Raum weichen die Mauern auf und es dringt plotzlich die Welt von
auBlen ein.

Umgekehrt besteht ebenso ein Loch, durch das Momente aus dem Raum hinaus in die
Offentlichkeit dringen. Denn gleichzeitig wird die eigene aktuelle Lage in die Welt hinaus
verschickt. Facebook und Twitter ermdglichen Statusmeldungen von ,,Habe gerade Kasenudeln
zum Mittagessen mit der Kollegin“ oder ,,trinke schon mein achtes Bier” tiber ,lese den
aktuellen Spiegel” bis hin zu ,,vor meinem Fenster ist gerade ein Flugzeug auf dem Hudson
gelandet”. Fotos aus dem FuBballstadion, der Ton vom Konzert oder ein Video von der Demo
lassen sich live ins Netz senden.

Damit wird ein Stiick Science-Fiction wahr: Wir reisen durch Raum und Zeit. Und haben kaum
eine Ahnung, was das fiir uns als Individuen wie als Gesellschaft bedeuten wird.

Hinzu kommt, dass die Trennung in Beziehungen, die ,,nur” online existieren einerseits, und
»echte Beziehungen”, ,in der echten Welt” andererseits zunehmend schwierig wird. Das liegt
zum einen daran, dass viele Elemente einer Beziehung zwischen Menschen auch online
funktionieren. Die meisten Menschen treffen diejenigen Menschen, die sie online kennen, auch
in der offline-Welt. ,,Erst reisen die Daten, dann reisen die Menschen.”

Oft sind fortgeschrittene Nutzer sich gar nicht bewul3t, inwieweit die Beziehung online oder
offline begonnen wurde und welchen Anteil welche Welt daran hat.

Das liegt zum einen daran, dass fur sie das Internet ein echter Lebensraum geworden ist, in dem
»,Leben” genau so existiert wie offline. Zum anderen verweben sich die ,,Atom-Welt” und die
»Bits-Welt” so stark miteinander, dass eine Trennung kaum nachzuvollziehen ist.

Eine weiterer Detail: Immer mehr Inhalte werden mit Geodaten verbunden, also
geographischen Koordinaten, die einem Foto, einer AuRerung oder einer Person zugeordnet
sind.

Dies betrifft natirlich vor allem diejenigen Inhalte, die Gber das mobile Internet erstellt werden.
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Joran Muul3-Merholz | www.joeran.de
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Nur noch tolle Berufe?

» Flachbildschirmrickseitenberatung
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Grenzen zwischen Offentlich
und Privat weichen auf

» Die Mitte fallt weg

» Verfugbarkeit und Verknipfungen schaffen eine
neue Qualitat

» Die ganz grol3e Verkipfung: Google

Darf ich als Tourist oder darf meine Tochter als Reporterin der Schiilerzeitung von einem

offentlichen Ort aus ein Foto machen und es im Internet veréffentlichen? In der Regel ja.

Darf Google von allen 6ffentlichen Orten aus Fotos machen und ins Internet stellen?
Prinzipiell ja.

Die Schwierigkeit im Umgang mit diesem Angebot namens Google Street View (und
anderen Internetdiensten) besteht wieder darin, dass Google darin arbeitet, alle
verfligbaren Informationen weltweit miteinander zu verkniipfen und verfligbar zu
machen.

Durch Verkniipfung kann aus Informationen, die einzeln ,harmlos” sind, eine neue,
ganz andere Bedeutung entstehen. Damit verliere ich als Mensch, den diese
Information betrifft, noch weiter die Kontrolle Gber das, was andere Giber mich wissen
kdnnen.
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Grenzen zZwischen ,,echtTer welt

und ,,virtueller Welt® weichen

auf N
» Entfernungen werden relativiert

» Beziehungen online und offline
» Geodaten als Verbindung

Eine weiterer Detail: Immer mehr Inhalte werden mit Geodaten verbunden, also
geographischen Koordinaten, die einem Foto, einer AuBerung oder einer Person

zugeordnet sind.
Dies betrifft natiirlich vor allem diejenigen Inhalte, die (iber das mobile Internet erstellt

werden.
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Grenzen zwischen Arbeit und
Privat weichen auf

= Arbeitszeit und Freizeit
» Beruflich oder Privat

Ein zweiter Punkt kommt hinzu, bei dem Social Media eine grolRe Rolle spielt: In vielen
Berufen kann nicht mehr klar zugordnet werden, was berufliche und was private
Aktivitdten sind. Entsprechend ist auch nicht eindeutig, ob eine bestimmte AuRerung
einem beruflichen oder privaten Zusammenhang zuzuordnen ist.
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